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La politica di FKF & definita dalla direzione ed & coerente con la strategia generale
dell’organizzazione che definisce prioritari i seguenti obiettivi:

e Soddisfare i nostri clienti secondo le loro aspettative
e Migliorare continuamente le nostre prestazioni

Cio si ottiene aftraverso:

e L'assicurazione che il prodotto fornito sia realizzato in conformita alle normative e alle
legislazioni vigenti.

e La valutazione periodica delle prestazione dei fornitori critici per raggiungere i livelli di
qualita fissati;

e |l coinvolgimento dei collaboratori

e Il miglioramento della qualitd del servizio

e La qualitd dei prodotti

e L'impegno ad aggiornamenti in tecnologia

La Direzione s'impegna a rendere disponibili risorse e mezzi adeguati al raggiungimento degli
obiettivi ed i traguardi fissati, in termini di competenza, attrezzature, informazioni, risorse
economiche e a monitorarne costantemente I'adeguatezza.
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